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COMO CONSEGUIR MAS CLIENTES
Y AUMENTAR TUS VENTAS : _
EN TUPEQUENO NEGOCD |, cOten poe

clientes?, ;Porqué no vienen aqui?, ;Qué alternativas tiene el
cliente a tu negocio? ....

I Para quién es este taller

En realidad..., no quiero tu producto...

Para tl, sillevas un pequefio negocio o comercio y te interesa trabajar Vamos a cuestionarnos lo que vendemos y lo que el cliente
activamente para mejorar tus ventas y mejorar la percepcion que los quiere comprar: ;Sabes realmente lo que vendes? ;Puedes
clientes tienen de tu negacio. aportarle otras cosas que interesen a tu cliente?
: 2 r Con las trampas que les pones... no me extraiia que se vayan
I ¢Qué te vas a llevar de aqui? e P— .

Hablaremos de las barreras que le pones a los clientes y que
Te haremos pensar sobre los problemas y retos de TU NEGOCIO a partir no encuentran en otras propuestas del mercado ... Horarios,
de un viaje por los aspectos mas importantes del marketing y las ventas. accesibilidad al producto, ... ¢Cuales son los problemas que

_ hacen que se vayan a comprar a otro lugar?
Podras reflexionar sobre los aspectos clave para CONSEGUIR Y

RETENER méS C|ieﬂteS entu pequeﬁo negOCiO. Dame una razén para que te compre a tl'

Ademas te llevaras una serie de RECETAS que te permitiran pensar ¢Cual es larazon por7Ia_ que te deben comprar a ti'y qug
nuevas soluciones y poder proponer nuevas ideas tras el taller. hE}CGS para fomentarlo? ;Que haces para que te compre:
¢Qué haces para atraer a tus clientes? ;Qué haces para que

no se vaya a la competencia?

I La dinamica No te interesa que vuelvan ... ¢verdad?

Es importante que los clientes sigan viniendo a mi negocio a
comprar y para ello debo hacer algo para que esto suceda.
¢Qué haces para retener a los clientes? ;Qué haces para que

A partir de una pregunta desencadenante, buscaremos que cada
comercio piense en su respuesta y en las posibles acciones que esta
haciendo y que NO esta haciendo. Tras debatir las diferentes opciones,

se presentara una serie de soluciones inspiradoras para que los vuelvan a comprar? ;Qué haces cuando alguien se queja,
comercios puedan aplicar en su entorno. cuando no esta conforme con su compra?
Los pasos por cadatematica seran los siguientes: Fuera de aqui..., este es mi negocio

Preguntas desencadenantes centradas en tu caso, tu experiencia Hablaremos sobre la experiencia del comprador. C6mo
Respuesta / debate con los participantes y sus casos concretos percibe tu negocio cuando entra y cual es su experiencia a lo
Nuestra visién seguin nuestra experiencia largo de la compra.

Recetas basicas en este &mbito de facil aplicacion

Y MUCHOS CONTENIDOS MAS.
S| QUIERES CONOCERLOS,
Este taller sera 100% practico a partir de los problemas y retos de tu . tendras que venir

negocio y de los compafieros/as participantes.




